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Abstract

Los Comportamientos Urbanos Responsables (CUR) son fundamentales para garantizar la convivencia y
la sostenibilidad ambiental. A pesar de que se han implementado diferentes estrategias para fomentarlas
en diferentes entornos publicos por parte de las administraciones municipales o su testeo en los campus
universitarios, no existen estudios que recojan los resultados de estas experiencias dentro de la literatura
cientifica. El propdsito de esta investigacién fue identificar publicaciones relacionadas con estrategias
para promover comportamientos urbanos responsables, para describir las principales caracteristicas y
hallazgos de su implementacién, particularmente en los campus universitarios. Se realizaron busquedas
en Scopus y Web of Science, revistas especializadas y seguimiento de citas de publicaciones
encontradas en Scopus. Se identificaron un total de 54 articulos enfocados en intervenir en el consumo
de energia, reduccion y consumo responsable, conduccion segura y responsable de vehiculos, cuidado
del medio ambiente, practicas de movilidad sostenible, reduccién del consumo de agua, seguridad e
higiene, a través de estrategias como motivaciones verbales, sefializacién, modificacién de conducta,
metacontingencias, entre otras. Las intervenciones muestran resultados positivos en las conductas
objetivo, sin embargo, la efectividad ha sido mediada por factores personales y externos, incluyendo el
control atencional, el tamafio de los mensajes, el tipo de sefiales o indicaciones, su saliencia, ubicacion y
los medios de difusion utilizados. Los resultados de las intervenciones analizadas muestran cambios a
nivel conductual que favorecen los entornos naturales y sociales de la poblacién universitaria. Los
hallazgos se discuten a partir de la necesidad de dar seguimiento a las intervenciones y su importancia
para la convivencia en los campus universitarios y en el entorno social general.
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Los Comportamientos Urbanos Responsables (CUR) son fundamentales para
garantizar la convivencia y la sostenibilidad ambiental. A pesar de que se han
implementado diferentes estrategias para fomentarlas en diferentes entornos
publicos por parte de las administraciones municipales o su testeo en los campus
universitarios, no existen estudios que recojan los resultados de estas
experiencias dentro de la literatura cientifica. El propdsito de esta investigacion
fue identificar publicaciones relacionadas con estrategias para promover
comportamientos urbanos responsables, para describir las principales
caracteristicas y hallazgos de su implementacion, particularmente en los campus
universitarios. Se realizaron busquedas en Scopus y Web of Science, revistas
especializadas y seguimiento de citas de publicaciones encontradas en Scopus.
Se identificaron un total de 54 articulos enfocados en intervenir en el consumo
de energia, reduccion y consumo responsable, conduccion segura y responsable
de vehiculos, cuidado del medio ambiente, practicas de movilidad sostenible,
reduccion del consumo de agua, seguridad e higiene, a través de estrategias
como motivaciones verbales, sefializacion, modificacion de conducta,
metacontingencias, entre otras. Las intervenciones muestran resultados
positivos en las conductas objetivo, sin embargo, la efectividad ha sido mediada
por factores personales y externos, incluyendo el control atencional, el tamafio
de los mensajes, el tipo de senales o indicaciones, su saliencia, ubicacion y los
medios de difusion utilizados. Los resultados de las intervenciones analizadas
muestran cambios a nivel conductual que favorecen los entornos naturales y
sociales de la poblacion universitaria. Los hallazgos se discuten a partir de la
necesidad de dar seguimiento a las intervenciones y su importancia para la
convivencia en los campus universitarios y en el entorno social general.

Palabras Clave: comportamiento urbano responsable, intervencion,
comportamiento pro-ambiental, comportamiento prosocial, cambio de
comportamiento, revision de alcance.

Introduccion

Las actitudes y comportamientos individuales y colectivos a favor del medio ambiente
son determinantes para garantizar su sostenibilidad a largo plazo; por lo general, estos
comportamientos corresponden a un subtipo de comportamiento prosocial, es decir, acciones
voluntarias para cuidar, asistir, confortar y ayudar a otros (Caprara et al., 2005, p. 22),
impulsado por la preocupacion por el bienestar del entorno natural y se definen como
“comportamientos pro-ambientales,” que abarcan una amplia variedad de acciones
interrelacionadas entre los individuos a favor del medio ambiente. De esta manera, promover
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comportamientos pro-ambientales hoy en dia es imperativo, dada la incertidumbre que
atraviesa el mundo en términos ecoldgicos, mas aln, cuando se ha identificado que las crisis
ambientales son en su mayoria de origen antropogénico, como consecuencia de los procesos
de urbanizacion, industrializacion y consumo excesivo de recursos (Duong & Pensini, 2023;
Molano Ramirez et al., 2023; Neaman et al., 2022; Phang & Ilham, 2023; Sierra-Barén &
Millan-Otero, 2024; Sierra-Baron & Saza-Quintero, 2023).

De acuerdo con el informe presentado por el Intergubernamental Panel on Climate
Change (IPCC, 2023), la actividad humana ha generado cambios rapidos y generalizados en la
atmosfera, el océano, la criosfera y la biosfera, lo que ha resultado en el calentamiento global.
La temperatura global de la superficie ha aumentado 1,1 °C en el periodo 2011-2020 en
comparacion con el promedio del periodo 1850-1900. Las emisiones de gases de efecto
invernadero siguen aumentando, como resultado del uso insostenible de la energia, el uso y el
cambio de la tierra, los estilos de vida y los patrones de consumo y produccion que varian entre
regiones, paises y personas. Se espera que el cambio climatico futuro exacerbe la magnitud de
los impactos en los sistemas naturales y humanos, e intensifique las disparidades regionales.

Frente a estas condiciones, se han movilizado tratados y objetivos globales, entre ellos
el Protocolo de Kioto (Organizacion de las Naciones Unidas, 1997), el Acuerdo de Paris
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2018), que han establecido metas ambiciosas para el
uso de sistemas energéticos bajos en carbono, el uso eficiente de los recursos, el progreso
econdmico y social y la resiliencia al impacto del cambio climatico. Sin embargo, dichas
politicas requieren costosos cambios tecnologicos y de infraestructura, que son insuficientes o
ineficaces frente a sistemas sociales que siguen perpetuando las mismas dinamicas de consumo
o relacion con el medio ambiente (Saza-Quintero et al., 2023; Sierra-Barén et al., 2021;
Steimanis & Vollan, 2022), de ahi la importancia de educar a los ciudadanos y promover
cambios en su comportamiento.

En este sentido, los organismos internacionales y los académicos sefialan la importancia
de la cooperacion entre los individuos frente a la toma de decisiones egoistas, con el proposito
de garantizar el bienestar de todos los habitantes y la proteccion del medio ambiente. Este
imperativo es especialmente relevante en los entornos urbanos, dada la concentracion masiva
de habitantes en las ciudades, por lo que Paramo et al. (1990) aboga por la promocion de lo
que denomina Comportamientos Urbanos Responsables (CUR), que no solo se traducen en
acciones que protejan el medio ambiente, sino también en aquellas que garanticen el bienestar
individual y colectivo, convirtiéndose en un marco esencial para la construccion de
comunidades urbanas sostenibles y equitativas.

Entre las acciones que segun Paramo se recogen dentro de los CURs se encuentran el
uso del transporte colectivo y alternativo, el manejo adecuado de residuos, el uso de materiales
reciclados, la conservacion del agua y la energia, el pago oportuno de impuestos, actuar de
forma solidaria con quien esté en dificultad, proteger loe elementos patrimoniales, recoger las
heces de los perros, taparse la boca al toser, no acosar a las mujeres, etc, y en general la
naturalizacion de ciudades con elementos de fauna, vegetacion y fuentes de agua (Paramo,
2013). Estas practicas culturales constituyen responsabilidades que los individuos deben
asumir y, junto con sus derechos, definen su condicion de ciudadanos en un entorno natural y
social.

Algunos de los modelos teodricos propuestos desde la psicologia contempordnea para
estudiar la intencion de un individuo de adoptar una CUR corresponden a la teoria de la
conducta planificada (TPB), que indica que ademas de las actitudes, el control conductual
percibido, y las normas sociales y personales descriptivas u obligatorias (Cialdini et al., 1990)
son relevantes en la adopcion de conductas, y a su vez, se presentan como factores importantes
que afectan la intencioén de adoptar una conducta. Por otro lado, la teoria del valor-creencia-
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norma pone mas énfasis en los valores personales y su papel en la formacion de actitudes y
comportamientos. Asimismo, se ha propuesto el Modelo Sociocognitivo de Adaptacion
Proactiva Privada, que se centra en la comprension sociocognitiva y la implementacion
proactiva de estrategias a nivel individual para adaptarse a este fenomeno. El modelo destaca
la importancia de las acciones autonomas y conscientes de los individuos en su adaptacion al
cambio climatico y examina cémo las percepciones sociales y cognitivas influyen en la
capacidad de las personas para adaptarse con anticipacion a sus impactos. Y, por ultimo, la
adquisicion de conductas basadas en reglas verbales, que implica la adopcion de acciones por
parte de individuos que siguen pautas especificas o pautas establecidas por normas pro-
ambientales. Estas reglas pueden abarcar normas sociales, politicas organizacionales, leyes o
cualquier conjunto de principios que sirvan de referencia para guiar y dirigir el comportamiento
individual y la accidn colectiva o prosocial (Ajzen, 1991; Grothmann & Patt, 2005; Pietras,
2022; Paramo, 2017; Stern et al., 1999). Las estrategias mds alineadas con estos compromisos
tedricos son las basadas en incentivos, retroalimentacion, modelizacion conductual, disefio de
macro y metacontingencias (Paramo & Contreras-Diaz, 2018; Todorov, 2013), y lo que se ha
denominado “nudges,” refiriéndose a diferentes tipos de incentivos motivacionales (Thaler &
Sunstein, 2009), con el fin de fomentar la adopcion de practicas que contribuyan al disefio
cultural y la adopcion de comportamientos pro-ambientales y CUR.

Los CUR en Entornos Educativos

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) como escenarios de aprendizaje son
propicios para la educacion en el CUR; los estudiantes tienen un alto grado de responsabilidad
(Meyer, 2015; Saza-Quintero et al., 2021) en el uso de residuos, electricidad, agua y otros
recursos dentro de los campus, asi como la oportunidad de abordar contenidos curriculares que
faciliten la adopcion de comportamientos pro-ambientales o CURs; incluyendo acciones como
el reciclaje, el consumo responsable, la participaciéon en actividades y organizaciones
ambientales, entre otros, la sensibilizacion y comprension de la sostenibilidad. Este enfoque
formativo no solo fortalece la alfabetizacion en materias sostenibles, sino que también
desencadena un cambio cultural al fomentar el desarrollo de la capacidad de autorreflexion de
los estudiantes. Ademas, la alfabetizacion ambiental es parte integral de los lineamientos
educativos establecidos por los ministerios de educacion de la region latinoamericana
(Manfredi et al., 2021; Sierra-Baron et al., 2018), a través de proyectos universitarios
ambientales (PRAUS).

Por lo tanto, es fundamental recopilar y sistematizar intervenciones enfocadas en la
promocién de comportamientos proambientales y CUR con el fin de identificar su impacto en
los entornos universitarios. En consecuencia, este articulo presenta una revision exploratoria
que busca describir las caracteristicas de las estrategias utilizadas en la promocion de estos
comportamientos en las comunidades universitarias y sus impactos en los cambios observados.
Esto enmarcado en el desarrollo de la investigacion académica posdoctoral “Implementacion
de una estrategia educativa de promocion de comportamientos proambientales basada en la
difusion de reglas proambientales, en el campus universitario de la Universidad
Surcolombiana,” aprobada mediante Acta No. 16 del 20 de julio de 2023 por el Consejo
Académico del Doctorado en Educacion -CADE- de la Universidad Pedagdgica Nacional, cuyo
interés es aportar con evidencia al vacio de conocimiento al estudio de los CUR en los campus
universitarios.
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Método

Esta investigacion se basa en la metodologia de revision exploratoria, con el fin de
rastrear la literatura sobre un tema de investigacion especifico, buscando identificar aspectos
clave, brechas de conocimiento, asi como la evidencia cientifica disponible para guiar sus
aplicaciones practicas (Daudt et al., 2013). Este tipo de revisiones incluyen cinco etapas
(Colquhoun et al., 2014), a saber: (a) identificar la(s) pregunta(s) de investigacion; (b)
identificar los estudios pertinentes; (c) estudios selectos; (d) recopilar datos; (e) Resumir e
informar de los resultados.

Para Identificacion de Preguntas de Investigacion

Se considerd las siguientes preguntas de investigacion: “;Cudles son las principales
caracteristicas de las estrategias utilizadas para promover el CUR en los campus universitarios?
y (coémo han influido estas estrategias en la comunidad universitaria sobre los patrones de
comportamiento?”

b. Identificacion de Estudios Relevantes

Se realizé una busqueda preliminar en las bases de datos Scopus y WoS utilizando
como palabras orientadoras: “cambio de comportamiento, comportamiento ambiental de
intervencion, sefializacion, indicaciones.” Las ecuaciones de busqueda se disefaron sin
delimitacion temporal ni contextual. Esta eleccion se basé en la observacion de que al incluir
términos como "campus universitario" o "universidad," los resultados disminuyeron,
considerando que muchos articulos mencionan la ubicacién del estudio en la metodologia, y
no en la seccion del resumen, titulo o palabras clave:

Busqueda 1

( TITLE-ABS-KEY ( comportamiento Y cambio ) Y TITLE-ABS-KEY (
intervencion ) Y TITLE-ABS-KEY ( ambiental Y comportamiento ) Y TITLE-
ABS-KEY ( senalizacion ) ) )

Busqueda 2

( TITLE-ABS-KEY ( comportamiento Y cambio ) Y TITLE-ABS-KEY (
intervencion ) Y TITLE-ABS-KEY ( entorno Y comportamiento ) Y TITLE-
ABS-KEY ( indicaciones )

Como resultado de esta busqueda preliminar, se encontraron 270 articulos
(Wos=172; Scopus=98)

Con el fin de profundizar en revistas cientificas especializadas, se seleccionaron las
revistas Journal of Environmental Psychology (n=2130), Environment and Behavior (n=1915),
Ecopsychology (n=525) y Psyecology (252), las cuales fueron consultadas a través de Scopus,
encontrando 4822 articulos. Posteriormente, se realizé una busqueda manual de palabras guia,
identificando 215 documentos que cumplian con los criterios de incluir al menos uno de estos:
cambio de comportamiento (n=2), intervencion (n=64), comportamiento ambiental (n=131),
senalizacion (n=3) indicaciones (n=5), cambio de comportamiento+intervencion (n=2), cambio
de comportamiento+comportamiento ambiental (n=1), intervencion+indicaciones (n=1),
intervencion comportamiento ambiental (n=6).
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c. Seleccion y Elegibilidad de los Estudios

Los estudios fueron seleccionados por dos investigadores en el marco del desarrollo de
un proyecto de estancia postdoctoral sobre intervenciones CUR en campus universitarios. Para
la seleccion de los estudios se utilizaron los criterios establecidos en la Tabla 1.

Tabla 1
Criterios de seleccion
Criterio Inclusion Exclusion
Metodologia Intervencion Tedrico
Empirico
Intervenciones para otros tipos de
conductas

Conductas estudiadas ~ Solidaridad, Movilidad-Seguridad, Respeto, Salud
Convivencia y Participacion, Medio
Ambiente y Movilidad, Medio Ambiente y
Seguridad Vial
Contexto Campus Universitarios Hogar
Espacio publico
Organizaciones que no son
campus universitarios

Los autores de la revision examinaron de forma independiente los titulos y los
resumenes de acuerdo con los criterios para determinar la idoneidad de los articulos. En las
busquedas 1y 2, las citas duplicadas se eliminaron manualmente de los informes generados en
WoS y Scopus. Se excluyeron un total de 76 articulos duplicados y 131 articulos que no
cumplian con los criterios, quedando seis (6) documentos seleccionados. La revision realizada
en revistas especializadas excluyd 207 articulos después de la revision del titulo y resumen,
quedando (8) articulos para ser incluidos en la revision.

Figura 1
Diagrama de Cribado del Proceso

Registros identificados en Articulos identificados
las bases de datos en en revistas ) .
funcion de las ecuaciones especializadas en Chasing citation
de busqueda 1y 2. funcién de palabras (scopus) (n=54)
Scopus (n=98) orientadoras (n=215)
WoS (n=172)

I Registros duplicados exluidos (n= 76) ]

) ( Identificacion )

I Seleccién de registros basada

Registros Excluidos
en titulos y resimenes (n=463)

(n=347)

Excluidos

Revistas de salud (n=6)

Articulos de texto completo
evaluados para determinar su
elegibilidad (n=116)

Intervenciones en lugares
diferentes a campus
universitarios o encuestas
(n=56)

( Elegibilidad ) C Seleccion

Articulos incluidos en la
revision final para la extraccién
de datos (n=54)

Incluidos
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Considerando el volumen de articulos encontrados (n = 14), la busqueda se amplio
mediante el seguimiento de las citas en los articulos identificados, permitiendo encontrar 54
articulos. Los detalles de la inclusion de elementos se informan en el diagrama de la Figura 1.

Recogida de Datos

La informacion se registré en una hoja de Excel para registrar sistematicamente las
secciones relevantes. Las columnas incluidas en la hoja de calculo fueron: (a) ano de
publicacion, (b) autor, (c) ubicacion del estudio (pais), (d) grupo de estudio, (e) grupo de
control, (f) instrumentos, (g) tipo de intervencion, (h) descripcion de la intervencion, (i) imagen
o sefial utilizada, (j) duracion de la intervencion, (k) indicacion tacita o explicita, (1) macro-
contingencia/meta-contingencia, (m) funcién de la sefial o mensaje, (n) asistencia social, (0)
resultados y (p) promocion de un comportamiento urbano responsable. Los autores de la
revision compararon los resultados de seis estudios extraidos de forma independiente para
garantizar la exactitud del método de recopilacion de datos. No se encontraron desacuerdos
significativos y no fue necesario realizar cambios en la plantilla de datos.

Resumen e Informe de Resultados

En esta seccion se resumen, informan y dan sentido a los datos. Para realizar el analisis
de manera eficiente y efectiva, se examino la cuadricula de Excel con la informacion recopilada
correspondiente a cada estudio incluido en la revision.

Resultados

La produccion académica de articulos cientificos relacionados con intervenciones
dirigidas a promover la CUR en contextos universitarios ha sido escasa y variable a lo largo
del tiempo, con un notable aumento de publicaciones a partir de 2007. A partir de los datos
recopilados de la base de datos Scopus y WoS, se identificaron un total de 54 articulos
correspondientes al periodo comprendido entre 1979 y 2023.

Las publicaciones indican un interés en promover el CUR en los campus universitarios
en diferentes ambitos, principalmente en la reduccion del consumo de energia (reduccién del
uso de electrodomésticos, ascensores, uso racional de la energia eléctrica), conduccion segura
y responsable (uso de cinturones de seguridad, respetar la sefial de STOP, respetar la zona
peatonal, limitar el uso de teléfonos celulares mientras se conduce); incluye ademas, practicas
de movilidad sostenible (en bicicleta o caminando), gestion consciente de residuos (reduccion
de residuos alimentarios, separacion y disposicion adecuada de diferentes tipos de residuos,
con el objetivo de minimizar los impactos negativos en el medio ambiente y la salud publica),
seguridad (evitar robos o promover conductas de cuidado) y convivencia e higiene (uso de
aseos) a través de estrategias como indicaciones activas, sefiales escritas, reorientacion y
modelacion de conductas, entre otros.

En la Tabla 2 (ver material complementario en Apéndice A) se presenta un resumen de
las intervenciones identificadas, clasificadas segun el tipo teniendo en cuenta la clasificacion
propuesta por Berry et al. (1992), que indica que las intervenciones pueden ser educativas, a
través de procesos de descripciéon de lo que sucede en el mundo real; con base a las
consecuencias, la intervencion se basa en revelar recompensas 0 sanciones por emitir o no la
conducta; o a través de reglas, en el que se menciona la conducta objetivo. También se indica
si las intervenciones se llevaron a cabo con o sin asistencia social. Del mismo modo, se
especifica el CUR a intervenir, asi como el tipo de norma que difundi6 el mensaje o sefial, y si
su contenido fue explicito o tacito. Se identifica si la relacion entre el comportamiento esperado



Willian Sierra-Baron and Pablo Paramo 2621

y la consecuencia a la que esta subordinado establece una macro o metacontingencia.
Macrocontingencia, entendida como las acciones conjuntas de dos o méas individuos bajo un
control de contingencia comun; y la metacontingencia se configura cuando existe una relacion
funcional entre una practica cultural llevada a cabo por un grupo de personas y los resultados
que esta practica genera. En este contexto, los individuos colaboraran entre si siempre que este
comportamiento interdependiente conduzca a consecuencias beneficiosas mas significativas
que las que resultarian de comportamientos aislados e independientes (Berry et al., 1992;
Cialdini et al., 1990; Glenn, 1991; Paramo & Burbano, 2021; Ulman, 2006).

El analisis de las publicaciones mostrd que el 31,4% de las intervenciones se basaron
en indicaciones, mientras que el resto integrd elementos educativos e informacion sobre las
consecuencias de las acciones dentro de la misma intervencion. Los instrumentos y estimulos
utilizados en los procesos de recoleccion de informacion e intervencion fueron disefiados por
los investigadores a partir de la conducta objetivo. La fiabilidad de la informacién recogida se
baso en la concordancia entre observadores, y s6lo unos pocos estudios mencionaron el uso de
pruebas piloto para evaluar la utilidad y comprension de los estimulos.

Por otro lado, el 87% de las normas implementadas se clasificaron como descriptivas
segun la taxonomia propuesta por Cialdini et al. (1990). Dentro de esta categoria, el 76,5%
present6 de manera explicita las conductas a intervenir. Es relevante sefialar que estas reglas
explicitas se asociaron predominantemente con intervenciones relacionadas con la reduccion
del consumo de energia y la conduccion segura y responsable. Se utilizaron indicaciones
implicitas o tacitas en experimentos de campo asociados al cuidado del medio ambiente, el
reciclaje, la reduccion de residuos y el consumo responsable. Ademas, el 74% de las
intervenciones estan disefiadas para abordar patrones mas amplios de comportamiento que
involucran a multiples personas o sistemas, lo que se denomina macrocontingencias (Glenn,
1991). Asimismo, las intervenciones dirigidas a la reduccion del consumo energético
destacaron por utilizar con mayor frecuencia las metacontingencias, representando el 30% de
estas intervenciones.

La duracion de las intervenciones fue variable, la presentacion temporal se dio en
funcion de dias, semanas, meses, afios € incluso niumero de sesiones; la intervencidén mas corta
fue una sesion enfocada en el comportamiento responsable de reciclaje urbano y las mas
extensas estuvieron dirigidas a promover la conduccidén segura y responsable (2 afos
incluyendo seguimiento). seguido de la reduccion del consumo de energia y el reciclaje (12
meses). Las intervenciones se basaron en diversas estrategias, como indicaciones activas,
senalizaciébn, normas sociales, retroalimentacion, encuadre de mensajes, ya sea
individualmente o combinando varias estrategias en una misma intervencion. Estos hallazgos
subrayan la diversidad en la aplicacion de estrategias de intervencion en funcién de la
naturaleza de las conductas objetivo. A su vez, los resultados fueron favorables en la mayoria
de las intervenciones, sin embargo, estas estan mediadas por factores personales y externos,
entre ellos el control atencional, el tamafo de los mensajes, el tipo de sefales o indicaciones,
su prominencia, la ubicaciéon de las indicaciones y los medios de difusion de la
retroalimentacion. A continuacion, se resumen los principales hallazgos en la promocion de la
CUR por tipo de problematica abordada en los campus universitarios.

Reduccion del Consumo de Energia

El CUR sobre el consumo de energia en los campus (Anderson et al., 2017; Bekker et
al., 2010; Chongwilaikasaem & Ayaragarnchanakul, 2023; Chui et al., 2015; Clayton &
Nesnidol, 2017; Crozier & Alyson, 2019; Dwyer et al., 2015; Grimstvedt et al., 2010;
Jorgensen et al., 2021; Karp et al., 2016; Komatsu & Nishio, 2015; Leoniak & Cwalina, 2019;
Liuetal., 2016; Luyben, 1980; McClelland & Belsten, 1979; Myers & Souza, 2020; Pandey et
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al., 2016; Petersen et al., 2007; Qin & Chen, 2022; Sintov et al., 2016; Sussman & Gifford,
2012; Van Nieuw-Amerongen et al., 2011; Winett, 1977) promovian la reduccion del consumo
de energia a través de diversas estrategias de cambio de comportamiento. El interés en reducir
las fuentes antropogénicas de emisiones de carbono radica en el hecho de que los edificios
representan dos quintas partes de todo el consumo de energia y las emisiones de carbono en los
paises desarrollados (Santamouris & Vasilakopoulou, 2021; Zhang et al., 2022).

Los resultados de las intervenciones apuntan hacia la efectividad de alinear la
informacion normativa, a través de indicaciones, con sefales observacionales positivas. Este
enfoque demostré ser mas eficaz en comparacion con las condiciones de referencia y las
intervenciones de solo aplicacion. Asimismo, se observo que el uso de expresiones vinculadas
a ganancias en el proceso, en lugar de enfocarse en valores de pérdida o regresion en la
conducta objetivo, fortalece la efectividad de las intervenciones (Karp et al., 2016; Leoniak &
Cwalina, 2019).

Por otro lado, el uso de herramientas digitales, como el correo electronico, puede ser
beneficioso para el cambio de comportamiento cuando se notifica con antelacion; En ausencia
de esta notificacion, existe la posibilidad de que el contenido enviado pase desapercibido
(ejemplo: Pandey et al., 2016). Este hallazgo sugiere la importancia de la anticipacion y la
conciencia para optimizar el impacto de las intervenciones digitales en la modificacion de
comportamientos pro-ambientales.

Reduccion de Residuos y Consumo Responsable

La reduccion de residuos implica tomar medidas para limitar la cantidad de materiales
desechables y promover la reutilizacion y el reciclaje. Esto puede incluir una preferencia por
productos duraderos, elegir empaques reutilizables y participar activamente en programas de
reciclaje comunitarios. El consumo responsable incluye tomar decisiones informadas y éticas
a la hora de adquirir bienes y servicios, sin embargo, este comportamiento estd subordinado
por la norma personal, el habito, la intencidn de reciclar, la motivacion personal, la motivacion
social y la atribucion de responsabilidad (Liu & Yang, 2022).

Por lo tanto, las 13 intervenciones identificadas recurrieron a la obligacion moral, la
identificacion grupal, las normas sociales, los signos escritos y la retroalimentacion diaria para
fomentar el reciclaje y el comportamiento de reduccion de residuos (Bateson et al., 2013; Dixon
etal., 1992; Durdan et al., 1985; Ernest-Jones et al., 2011; Kim et al., 2005; Linder et al., 2021;
Lotti et al., 2023; Manfredi et al., 2021; O'Connor et al., 2010; Rosenthal & Linder, 2021;
Sahay & Mukherjee, 2023; Whitehair et al., 2013). Sin embargo, segun los hallazgos Linder et
al. (2021) y O'Connor et al., (2010), la posicion espacial de los contenedores explicé mas de la
mitad de la variacion en el comportamiento de reciclaje, mientras que las intenciones de
reciclaje autoinformadas no estaban relacionadas con el contenedor que utilizaron. Por otro
lado, también se ha identificado que las indicaciones redactadas positivamente, de forma
sencilla y sencilla, acompafadas de “empujones” visuales (Durdan et al., 1985; Lotti et al.,
2023; Whitehair et al., 2013) son mas efectivas para promover el comportamiento deseado. Sin
embargo, en la mayoria de las intervenciones identificadas no se realiz6 ninglin seguimiento,
lo que imposibilita conocer la transferencia de la formacion a lo largo del tiempo.

Conduccion Segura y Responsable

La conduccion segura y responsable implica una serie de comportamientos que el
conductor debe adoptar para garantizar su seguridad y la de los peatones, entre ellos el uso del
cinturon de seguridad, no utilizar el teléfono movil al conducir, detenerse en las sefiales de
stop. Las investigaciones han demostrado que la implementacion de intervenciones de
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estimulacion activa con asistencia social aumenta el uso del cinturéon de seguridad de los
conductores, disminuye el uso del teléfono celular y promueve el cumplimiento de las senales
de alto (Click It or Ticket and Please Buckle Up—I) (Austin et al., 2006; Clayton et al., 2006;
Clayton & Helms, 2009; Nasar, 2003).

Del mismo modo, proporcionar educacion a la poblacion en general ayuda a los
transeuntes y conductores a interiorizar las normas de trafico (Boyce & Geller, 2000). Sin
embargo, estas acciones deben llevarse a cabo a lo largo del tiempo, ya que durante el
seguimiento se observo una disminucion en el mantenimiento de las conductas objetivo. Cabe
senalar que incluso las mejoras modestas en la eficacia de estos procedimientos tienen
implicaciones significativas, que se traducen en la salvaguarda de vidas y la prevencion de
lesiones.

Cuidado del Medio Ambiente

La promociéon de un comportamiento pro-ambiental estd mediada por factores
especificos como los valores biosféricos, las preocupaciones ambientales, los motivos
tecnologicos, los valores egoistas y el género, que moldean significativamente los
comportamientos ambientalmente responsables en el contexto del estudiante universitario en
el campus. Se ha identificado que el refuerzo positivo y el reconocimiento social de las
conductas pro-ambientales movilizan el mantenimiento de dichas conductas (Boyce & Geller,
2000; Hamilton & Rane, 2022).

Movilidad Sostenible

Esta categoria se refiere al uso de los medios de transporte que generan el menor
impacto de carbono, incluidos los sistemas de transporte publico, a pie, en bicicleta y en
bicicleta. Kormos et al. (2015) sefialan que a medida que aumenta la presentacion de
informacion descriptiva sobre las normas sociales, a través de mensajes, anuncios o
recordatorios escritos, se produce un cambio en el comportamiento de la poblacion intervenida,
favoreciendo el aumento del uso de medios de transporte alternativos en relacion con el uso
del automdvil privado, senalando que las creencias y el uso de normas que transmitan un
sentido de aprobacion social, movilizan el comportamiento pro-ambiental.

Reduccion del Consumo de Agua

La extraccion de agua en todo el mundo ha aumentado casi dos veces mas rapido que
la poblacién mundial (Callejas Moncaleano et al., 2021). Asi, el uso eficiente del agua conserva
y reduce la presidon sobre las fuentes naturales, contribuyendo a la proteccion del medio
ambiente y sus recursos. Se realizé un estudio en el que se utilizaron 4 estrategias para reducir
el consumo de agua (Parece et al., 2013), las cuales se basaron en la Teoria del Valor-Creencia-
Norma, utilizando estrategias educativas, indicaciones y consecuencias. Sin embargo, los
resultados indicaron una reduccion no significativa en el consumo de agua. Sin embargo, la
disminucién del consumo de agua se tradujo en una reduccion de la energia utilizada para tratar
y transportar el agua desde la fuente hasta la Universidad, disminuyendo la huella de carbono
para el transporte de este recurso.
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Seguridad

La seguridad implica la manifestacion de acciones y actitudes orientadas a preservar y
mejorar el bienestar colectivo, minimizando los riesgos y peligros en diversos entornos. Este
comportamiento refleja una preocupacion consciente por la proteccion y el cuidado de uno
mismo y de los demas, contribuyendo asi a la creacion de entornos seguros y a la promocion
del bienestar comun.

Jacobs (1961) indicoé que la presencia de “ojos en la calle” garantizaria, entre otras
cosas, la seguridad, sin embargo, se referia a que la gente camine y mire por las ventanas. En
la actualidad, la estrategia del “empujon” visual se superpone con técnicas de prevencion del
delito, ya que sentirse observado cometiendo un acto probablemente implique repercusiones
sociales, ya sean positivas o negativas, haciendo que las personas adapten sus acciones de
acuerdo con la deseabilidad social. El estudio del Sas et al. (2022) evidencié que utilizar
“empujones” visuales y pegatinas informativas estimulé a los ciclistas a pensar
conscientemente sobre sus practicas de bloqueo y el riesgo potencial de robo de sus bicicletas.

Ortiga y Bateson (2012), por otro lado, encontraron una disminucion significativa en el
robo de bicicletas cuando se utilizaron “empujones” visuales con un mensaje que indica la
conducta punible. Desafortunadamente, la reduccion fue compensada casi exactamente por un
aumento en los robos en otras areas del campus, lo que sugiere que el efecto principal de los
carteles fue cambiar el comportamiento criminal a un lugar no “observado”. Esto se ha
planteado como una limitacion de las intervenciones de prevencion de la conducta basadas en
el lugar.

Convivencia e Higiene

De acuerdo con Paramo y Burbano (2021), la convivencia implica una interaccioén
social armonica, respetuosa, amigable, entre las personas y con los animales en un mismo
entorno, barrio o ciudad, donde se comparten reglas de civismo mediadas por normas sociales
o legislativas, de ahi la necesidad de promover este comportamiento.

Clayton y Blaskewicz (2012), implementaron dos tipos de indicaciones (una con una
imagen de signo e identidad del campus universitario y otra con un texto en una imagen que
representaba un “objetivo o diana” circular) para aumentar la limpieza de los pisos de los banos
publicos, al reducir las salpicaduras de los urinales. Los resultados indicaron una disminucién
en el nimero de baldosas con trazas de orina (de 17,89 a 9,8 baldosas con trazas de orina),
incluso en la fase de seguimiento. Estos cambios en el comportamiento produjeron una
retroalimentacion positiva del personal de limpieza, asi como una experiencia menos aversiva
para sus ocupantes.

Discusion

Los resultados de esta investigacion describen las principales caracteristicas de las
estrategias utilizadas en la promocion de comportamientos urbanos responsables en los campus
universitarios. Los articulos seleccionados exploran una amplia variedad de CUR, siendo los
comportamientos mas prevalentes el consumo responsable de energia, la conduccion segura y
la gestion de residuos. Las intervenciones fueron diversas y se centraron en el uso de estrategias
como empujones visuales, indicaciones, modelado conductual, reorientacion conductual,
normas sociales y mensajes de encuadre; estrategias que en su mayoria demostraron ser
efectivas para promover o limitar comportamientos que impactan el medio ambiente o las
interacciones humanas, especialmente cuando el comportamiento objetivo se informd en
funcion del desempefio de otros participantes, aunque el seguimiento de los cambios de
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comportamiento no se inform6 en la mayoria de los estudios (Barclay & Barker, 2020; Liu et
al., 2016; Sintov et al., 2016).

Para Barclay y Barker (2020), la promociéon de comportamientos cooperativos se ve
favorecida por las oportunidades de reconocimiento social. De esta manera, el comportamiento
negativo, cuando se censura, tiende a reducirse o desaparecer en el futuro. En la resolucion de
dilemas sociales, donde se evaluan los beneficios y desventajas de la cooperacion, la
aprobacion y el reproche juegan un papel crucial en relaciéon con las conductas y sus
consecuencias. Asimismo, el uso de normas sociales en conductas amigables con el medio
ambiente son efectivas para inducir cambios significativos en el comportamiento, a partir del
uso de normas descriptivas, lo que pone de manifiesto que actuar sobre las normas sociales (es
decir, actuar para cambiar las expectativas empiricas y normativas de los demas) es solo una
forma de promover el cambio social generalizado necesario para la mitigacion, adaptacion
significativa y compensacion de los dafios al medio ambiente (Collins, 2023; Farrow et al.,
2017).

Las normas sociales o el seguimiento de reglas para la contingencia social que se deriva
de ellas se encuentran entre las palancas mas efectivas del conjunto de herramientas de
intervencion conductual. Los estudios han demostrado el potencial de las normas sociales para
motivar acciones sostenibles y comportamientos de mitigacion del cambio climatico, sin
embargo, la durabilidad del cambio de comportamiento sigue siendo un desafio (Essl et al.,
2023; Schneider & Van der Linden, 2023).

Sin embargo, la implementacion de programas que promuevan comportamientos
urbanos responsables en los entornos universitarios surge como una estrategia necesaria para
forjar ciudadanos conscientes y comprometidos con el bienestar social y ambiental. Segiin
argumenta, la implementacion de programas enfocados en el desarrollo sostenible no solo
influye en el comportamiento individual de los estudiantes, sino que también contribuye a la
construccién de una cultura institucional de sostenibilidad. Siguiendo la perspectiva de la
universidad, al asumir la responsabilidad de formar lideres y agentes de cambio, debe integrar
en su mision educativa valores pro-ambientales y prosociales que preparen a los estudiantes
para enfrentar los desafios globales. En consecuencia, las intervenciones en CUR no solo
impactan en el ambiente universitario, sino que también establecen un modelo para la
comunidad circundante, promoviendo asi la conciencia y la accion sostenible en la sociedad
(Shafiei & Maleksaeidi, 2020; Torroba Diaz et al., 2023).

Limitaciones e Investigaciones Futuras

La revision presenta algunas limitaciones en cuanto a la eleccion de las palabras clave
utilizadas en la consulta de busqueda, teniendo en cuenta que términos como “intervencion,”
“campus universitario,” “cambio de comportamiento,” o “comportamiento pro-ambiental”
pueden no ser referidos en los campos de busqueda de interés (el titulo, el resumen y las
palabras clave). Esto sugiere la necesidad de futuras investigaciones que utilicen un espectro
mas amplio de palabras clave relacionadas con los constructos de interés. Ademas, las
limitaciones también se derivan del idioma, el acceso y el tipo de filtros de publicacion. Tal es
el caso del estudio publicado por Paramo et al. (1990) en el que utilizaron estrategias de
modificacién de conducta para reducir la conducta de fumar en areas comunes, desechar los
desechos en contenedores de basura y reducir el consumo de agua en un centro universitario.
A pesar de que este estudio es de gran relevancia para los propositos de la revision, no se
identific6 con los criterios de busqueda propuestos inicialmente. No obstante, en Colombia los
estudios con muestras locales orientados hacia las tematicas de educacion ambiental y
sostenibilidad se han destacado por su relevancia (Medina-Arboleda & Sierra-Baréon, 2024).
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A su vez, al haber focalizado el analisis de las intervenciones en los campus
universitarios publicadas en bases de datos, limita el reconocimiento del impacto de las
intervenciones en diferentes entornos como el hogar, el espacio publico y el lugar de trabajo.
Las administraciones de diferentes ciudades han utilizado estrategias similares a las incluidas
en esta revision, como la estrategia de cultura ciudadana implementada en la ciudad de Bogota,
Colombia (Serrano, 2016), asi como otras iniciativas implementadas en diferentes campus
universitarios. En futuras investigaciones, seria interesante ver si estos hallazgos se mantienen
en diferentes contextos, con poblaciones de diferente nivel educativo a través de procesos de
revision sistematica.

Finalmente, se reconoce que el proceso de codificacion y andlisis podria haber sido
influenciado por la experiencia y los antecedentes cientificos de los autores. A pesar de los
esfuerzos por mantener una postura analitica rigurosa y sistematica, es importante destacar que
la perspectiva del investigador no puede ser descartada por completo. Por lo tanto, se fomentan
nuevos intentos de mapear esta literatura en expansion desde diversas perspectivas.

El establecimiento de reglas, el tipo de mensaje, la evaluacion positiva o negativa del
comportamiento, las preocupaciones ambientales, los usos tecnoldgicos, los valores egoistas,
el género, la asistencia social, ejercen una influencia significativa en las intervenciones
desarrolladas en los campus universitarios y en la adopcion de CUR. A partir de los resultados
de las intervenciones incluidas, se puede concluir que su implementacion genera cambios a
nivel conductual que favorecen los entornos naturales y sociales de la poblacion, contribuyendo
a la convivencia, lo que implica una interaccion social armoénica, respetuosa, amigable entre
las personas y con los animales en el mismo entorno, barrio o ciudad. Donde se comparten
reglas de civismo mediadas por normas sociales o legislativas, de ahi la necesidad de promover
estos comportamientos (Paramo & Burbano, 2021). Asi, estos hallazgos podrian extrapolarse
a diferentes contextos, entre ellos el de la poblacion universitaria.

También es necesario reconocer que para que la capacitacion en comportamientos
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente sea efectiva, es esencial abordar una
combinacion de factores situacionales, psicologicos y sociales, incluida una comprension
profunda del tipo de intervenciones y metodologias relacionadas con los CUR, como las
identificadas en esta revision. La comprension de estos factores contribuird al impacto de la
formacion de los futuros profesionales a través de proyectos universitarios de medio ambiente
(PRAUS).
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Apéndice A
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Comportamientos Urbanos Responsables y Estrategias de Intervencion

cita (APA) Duracién

Tipo de
intervencion

Intervencion

MC/
MT

Imagen o

o E/T
caracteristicas

Funcion A.Social

Austin et
al. (2006)

16 semanas
(linea base)

Indicaciones

Letrero sostenido
por un estudiante que
indicaba: “Por favor,
deténgase, me
importa” hacia los
conductores que se
acercaban a la sefal
de alto. Si el vehiculo
que se acercaba se
detenia por completo,
el voluntario
mostraba el reverso
del cartel (“Gracias
por detenerse”).

Carteles rojo (55
cm por 71 cm)
con letras negras
(con negrita).

MC

Descriptiva  Si

Boyce y
Geller,
(2000)

26 semanas

Educacion -
Indicaciones

Se utilizaron tarjetas
de promesa con el
Logotipo STAR
(See, Think, Act;
reward) que
promovian la
seguridad peatonal.
Estas eran utilizadas
COMO COMPromiso
escrito y la obtencion
de entrada para la
rifa. También se hizo
uso de folletos
tipicos, carteles,
botones y camisetas,
todos con el logotipo
STAR

Tarjetas de 4
pulgadas * 12
pulgadas.
R

Safcey

B GEATV

TALUABLE PRITES
THE T SaFETY

MT

Descriptiva No

Clayton et
al. (2006)

2 afios de
seguimiento,
intervenciones
de6a’7
semanas

Indicaciones

Se utilizo dos
carteles, el primero
indicaba "Por favor
cuelgue, me importa"
y el otro lado decia
"Gracias". El
segundo cartel decia
"Por favor, abrochese
el cinturén: me
importa" y "Gracias".
A todos los
conductores se les
indicé el lado "Por
favor...", y alos
conductores que
obedecieron se les
mostro el lado
"Gracias". del cartel
durante
aproximadamente 10
S.

El cartel era de
cartulina blanca

(51 cm por 61

cm) con letras E
negras de
aproximadamente
7,6 cm de altura.

MC

Descriptiva  Si
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Cartulinas
blancas de dos
caras (74 cm por
50 cm) con letras
negras (15 cm de
Se utilizaron dos alto). para los
mensajes: el mensaje letreros de “Que
Clayton y de "click or Ticket"  tengas un buen 1:
. Indicaciones -  (durante 8 dias) —y  dia” “Por favor, Mandatorio
Helms 26 dias . . , E MC .
Consecuencias el mensaje "por favor abrochese el 2.Descripti
(2009) o L o
utilice el cinturén: cinturon: me va
me importa" (durante importa”y
9 dias) “Gracias”. El
letrero Click It o
Ticket consistia
en texto negro
sobre un fondo
amarillo.
Se utilizaron 2
sefiales, el primero en
papel verde,
mostraba un gran
cartel de "pulgar
hacia arriba" y
agradecia a los
conductores por
detenerse (
Nasar 3 semanas Indicacione; - consecuencia). El ,"'-“s‘, Tl E MC  Mandatorio Si
(2003) Consecuencias otro, en papel rosa, K
tenia dos carteles @
mas pequefios de
"pulgar hacia abajo" NEXT TIME!
y pedia a los Pedestrian o
conductores que por Committee [
favor se detuvieran la Carteles de 8 1/2
proxima vez pulgadas *12
(consecuencia y pulgadas
aviso).
Se utilizo una
pegatina en la parte
frontal del auto que
(Thyer y indicaba el uso del '
Geller 2 semanas Indicaciones cinturén de seguridad I THS VEHCLE B E MC Descriptiva No
(1987) ("yo prefiero que mis
pasajeros usen su Adhesivo de 1,5
cinturén de pulgadas * 2,5
seguridad"). pulgadas
""'30 % of UA-students
fix wheel and frame...
Linea base %
(observaciones) - ...to prevent theft! . l
Sas et al. Indicaciones - Interve?ncién ! - o
(2022) 12 meses Consecuencias (pegatina) - E MC Descriptiva No

Intervencion 2
(pegatina + cartel) -
Seguimiento

)
Lock your biki
_ .and don't st
% from theft

Lapririza ntrvencin de empién (110 5 )




Convivencia

Cuidado del ambiente
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Nettle et al.
(2012)

12 meses (linea
base) 12 meses
(intervencion)

Indicaciones

Setiales de
intervencion s de
90x60 cm con 0jos
masculinos. Se
ubicaron en paredes a
una alturade 1,5 a
2,5 m del suelo para
proporcionar la
maxima visibilidad
de todos los lugares
donde se dejan las
bicicletas. Llevaban
el titular "Ladrones
de bicicletas: os
estamos vigilando",
junto con el nombre
"Operacion
represion" y el
logotipo de la policia
local.

E MC

Descriptiva No

Clayton y
Blaskewicz
(2012)

6 meses, 2
semanas

Intervencion 1:
indicacion
Intervencion 2:
indicacion -
consecuencia

Se realizaron 2
intervenciones. La
primera linea de
texto decia: “Por el
amor de Pete,
caballeros”, . La
segunda linea de
texto decia: “Por

. »
favor’ acerquese For Pete’s Sake, Gentlemen

“iGracias!". El
segundo tratamiento Please Stand i34
incluy6 un aviso Closer
ot M

visual colocado Thank You!
dentro de ambos JE——
urinarios, a unos 5
cm de la linea de
agua. Este mensaje
representaba una
“diana” circular y
negray . Este
mensaje también
incluia comentarios
de texto en blanco en
forma de un mensaje
activado por calor
que decia: “Ayude a
los limpiadores. Por
favor, apunte recto”.

T

Mandatorio No

Boyce y
Geller
(2001)

3 semanas

Educacion -
Indicaciones -
consecuencias

Se implement6
retroalimentacion
(compromiso-
recompensa por
cOmMpromiso -
recompensa
inmediata) frente
conducta
proambiental
mediante tarjetas de
agradecimiento
dentro de la misma
comunidad mediante
la entrega de cartas
de agradecimiento.

E MT

THANKE FGi
ACTIVELY CARing

Descriptiva  Si




Movilidad sostenible
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Educacion -
Indicaciones

Clot et al.

022 VR

Un grupo de estudio
fue informado sobre
producto
convencionales y el
grupo de estudio fue
informado sobre
productos ecologicos,
ademas de firmar una
peticion a favor del
acuerdo climatico de
paris. En el aula se
colocaron
contenedores de
reciclaje y de basura
con la descripcion
“iPor favor, no
olvides llevarte todos
los papeles y tirarlos
a la basura cuando
salgas de la
habitacion!” se
menciono tanto en el
documento como en
las instrucciones en
linea.

N/R T MC

Descriptiva No

Hamilton y
Rane
(2022)

Indicaciones -

N/R .
Consecuencias

Senalizacion

ambiental + valores E/T

MT

Descriptiva No

Educacion -
Indicaciones

Kormos et

al. (2015) 4 semanas

Entrega de folletos
con informacion
sobre medios
alternativos al
vehiculo particular
para llegar al campus
universitario, esto
debian leerlo y
diligenciarlo a las 2
semanas. Luego
comenzaron a
completar el Folleto
de Transporte 2, en el
que se les presentd
una version de la
pagina de
informacién para
cada condicion
especifica (es decir,
control, condicion de
norma social baja o
condicion de norma
social alta). Al
comienzo de las
semanas 3y 4, los
participantes
recibieron correos
electronicos
recordatorios
adicionales y
posteriormente
completaron el
registro de transporte

Mensajes
distribuidos por
correo
electronico

E MC

Descriptiva No
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semanal
correspondiente. Al
final de la semana 4,
se les recordo que
debian devolver el
Folleto de Transporte
2 por correo.

Linder et
al. (2021)

63 sesiones
durante 2
semanas

Indicaciones

Se utilizo la
ubicacion de los
contenedores y
mensaje sobre el
manejo del material
de reciclaje.

Disposicion de
contenedor de
reciclaje en zona i
cercana (medida 1) y
lejana (medida 2) al

Did You Knowr?
Lo

Did You Know?
|

E MC Descriptiva No

e R Reqonly

lavabo de manos para
el enjuague y
depdsito de material
para reciclaje +
mensaje informativo
0 guia visual.

Wichmann
et al.
(2017)

3 meses

Indicaciones -
educacion

Se realizod
sefializacion con tres
grupos de carteles
montados en tres
paredes diferentes
junto a impresoras.
Cada grupo de
carteles contenia tres
componentes (ver
Figura ). El
componente (a) fue
disefiado para incitar
a los usuarios del
laboratorio de
computacion a
aumentar el uso de
bandejas que faciliten
la reutilizacion del
papel. El componente
(b) era un cartel de
“impresion
ecologica” que -
contenia uno de tres = |
llamamientos

prosociales ey il
relacionados con el . @i
consumoyelusode
recursos y el (c)
incentivando la
reutilizacion del
material impreso.

E MC Descriptiva No
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Indicaciones -
educacion

Manfredi et

al. (2021) 12 meses

Se implement6
sefializacion, ademas
de grupos focales
desarrollados para
fomentar el manejo
de la basura y el
reciclaje.

MC

2639

Descriptiva

Si

O’Connor
et al.
(2010)

16 semanas Indicaciones

Se implementd
distanciamiento de
los contenedores de
basura de
contenedores de
reciclaje; Saliencia
de contenedores de
reciclaje y aumento
del nimero de
contenedores de
reciclaje en zonas de
mayor afluencia.

N/R T MC

Descriptiva

63 sesiones
durante 2
semanas

Rosenthal
y Linder
(2021)

Indicaciones -
educacion

Disposicion de
contenedor de
reciclaje en zona
cercana (medida 1) y
lejana (medida 2) al
lavabo de manos para
el enjuague y
depdsito de material
para reciclaje +
mensaje informativo
o0 guia visual con
informacion
declarativa o
procesal.

Descriptiva

Kim et al.

(2005) Indicaciones

27 sesiones

Se utilizaron varias
estrategias: cambio
de contenedores (A) -
mensaje solicitando
la adecuada
separacion de
residuos B - mensaje
solicitando la
adecuada separacion
de residuos + tablero
de retroalimentacion
diaria (BC) - Retiro
de BC.

Plosery!
Foomoreefien e,

s

1 Dunpessnecnconnine Pttt s i
s it

1. st

Wit

), Do e e e P o i
g gt s e n e o,

. Do et o

5 Dum obe e e rshong

Yoah, )

Wegho el e ety I
Fecemgen omet et of pgr s cas:
I %

(i §

75 * 50 cm

Descriptiva

Bateson et

al. (2013) NR

Indicaciones

Colocacion de la
imagen en la cabrilla
de la bicicleta, sin
informacion que
pudiera hacer que el
lector quisiera
conservarlo en dos
entornos
manipulados frente a
la cantidad de basura
(espacio 1: sin basura
- Espacio 2: con
basura), en
aparcamientos con

T MC

Descriptiva
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carteles de ojos fijos
(90 * 60 cm).
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Kronrod et
al. (2023)

N/R

Educacion -
Indicaciones

Se implementaron
dos intervenciones, la
primera; Mensaje
alentador vs
desalentador;
segunda
intervencion:
mensaje alentador +
desalentador frente al
uso de residuos
electronicos.

Mensajes
distribuidos por
correo
electronico

E MC Descriptiva No

Dixon et al.
(1992)

5 semanas

Indicaciones -
educacion

Linea Base -
Indicacion "Esto no
es el ejéreito: puedes
elegir si vivir o no.
iiEn un desastre!!" o
"un perro rodeado
por el mensaje
"Ayuda a demostrar
que los humanos
estan a la altura de
los perros: demuestra
que sabes co6mo
cuidar a tu basura".
Estos dos carteles se
colocaron
alternativamente en
las mesas de ambas
cafeterias. "La basura
hermosa es basura en
el contenedor" fue
colocado en la pared
encima de los
contenedores de
basura en cada uno
de la cafeteria -
Indicacion +
retroalimentacion
(carteles + se gran
cartel de
retroalimentacion en
un area central de
ambas cafeterias. El
cartel se titulaba
"Barometro de
basura" y tenia la
forma de un gréafico
de barras en el que
los observadores
registraban cada dia
la media de basura
por persona.) -
Retroalimentacion -
Seguimiento.

Cartel de
retroalimentacion E
de 1m*0,7m

MC Descriptiva No
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Durdan et

al. (1985a) Indicaciones

6 semanas

Se realiz6 una
observacion de linea
base, luego se
implementaron
indicaciones (se
colocaron tarjetas
sobre las mesas que
contenia un
expresion afirmacion
o negativa seguida de
una general o
especifica. Asi: 1.
ipor favor, ayuda!
limpia tu propia
mesa. 2. jpor favor,
ayuda! coloca tu
bandeja y tus platos
en los soportes. 3.
ipor favor, no tires la
basura! limpia tu
propia mesa 4. jpor
favor, no tires la
basura! Coloca tu
bandeja y tus platos
en los soportes.

Tarjetas de fondo

amarillo con

letras negrasde 5 E MC
1/2%21/2

pulgada

2641

Descriptiva No

Ernest-
Jones et al.
(2011)

32 dias Indicaciones

Se presentaron
carteles con
imagenes de un par
de ojos humanos o de
algunas flores, con
un mensaje verbal
que era congruente o
incongruente con el
comportamiento de
tirar basura. Cada
cartel se present6 de
forma separada, 14
dias se presentaron o
los carteles con b | e | b | foes
condicidn congruente e
(siete ojos y siete
flores) seguidos de
18 en la condicion
incongruente (nueve
ojos y nueve flores).
En un dia cualquiera,
el tratamiento de
ojos/flores se eligid
de forma
pseudoaleatoria.

Bes | Eps | Fowes  Foers
Congrent | nconguent | Congrent  roonguent

mm

T MC

[l (25

Descriptiva No

Lotti et al.

(2023) Indicaciones

9 semanas

Empujon ocular -
empujon ocular
+instruccion de
reciclado

Descriptiva No

Sahay y
Mukherjee N/R
(2023)

Indicaciones

Mensajes
enmarcados con
valencia positiva y
negativa

N/R E MC

Descriptiva No




Reduccidn del consumo de energia
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Whitehair

et al.
(2013)

Indicaciones -

6 semanas -
educacion

Se desarrollaron 2
intervenciones.
Cartelesde 11 * 17
pulgadas dispuesto
en todas las
instalaciones del
restaurante, mesas,
tablero del menu, y
en el depdsito de
bandejas. La primera
intervencion era un
mensaje simple de
“no desperdicie
alimentos”, la
segunda,
correspondia a una
retroalimentacion
informativa de la
cantidad de comida
que se desperdicia y
un mensaje de
impacto social.

HMVL 10X LVELR
ava

4004 31SVA LNoa

The Qualitative Report 2024

E MC

Mandatorio

Anderson
et al.
(2017)

21 semanas
(linea base - 7
semanas,
intervencion -
9 semanas,
post
intervencion, 5
meses)

Indicacion -
educacion -
consecuencias

Se enviaba un correo
electronico en el que
se informaba la
conducta consumo
segun el grupo
control o grupo de
intervencion.
Mensaje grupo
control, informacion
sobre el uso de
energia, incluida
cuanta energia en
kWh se consumio
durante el ultimo
periodo junto con
algunos consejos de
conservacion de
energia. Mensaje
grupo intervencion:
El mensaje
descriptivo de la
norma informa al
participante sobre el
uso medio de energia
de otros residentes
similares y el uso
medio de los
residentes eficientes,
obteniendo
valoraciones como:
iMejor! {Buen
trabajo! "iBien, sigue
trabajando en ello +
una estrella! “jPobre,
pero sigue trabajando
en ello” y un
emoticon con el cefio
fruncido.

ey U ootk - o

Room 627 Weekly Energy Use ReportCard

YOURENERGY USE

Room 627's Weeky Energy Use Repor Card
YOURENERGY USE

[F———

EvorgySavog Tos

=r=rr} PTI

Room 523 Weslly Energy Use Repor Card

couramsoN e

823 24l 37 WK MBS I

AR

E MT

Descriptiva
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McClelland
y Belsten
(1979)

Indicacion -
educacion -
consecuencias

4 semanas

Intervencién 1:
consistia en un
Ilamamiento de
conservacion por
parte del Canciller y
de la administracion
del dormitorio; 2.
informacién sobre
como ahorrar
electricidad
(adaptada a
dormitorios); 3.

carteles recordatorios

y etiquetas para
interruptores de luz;
4. debates en las
reuniones plenarias

5. Cartas mensuales a

los residentes
informando sobre el
consumo real de
electricidad en
comparacion con los
niveles esperados.
Intervencién 2:
retribucion
econdmica +
acciones realizadas
en la intervencion 1.

N/R E MC

Descriptiva  Si

Chongwilai

kasaem y

Ayaragarnc 12 meses
hanakul

(2023)

Indicaciones -
Consecuencias

Colocacion de
mensajes en los
dormitorios para la
regular el uso de la
electricidad -
Mensaje de mandato
con emoticones +
comparativo de
consumo de energia

N/R E MT

Descriptiva No

Indicacion -
educacion -
consecuencias

Petersen et

al. (2007) 2 semanas

Informacion de alta
resolucion sobre el
consumo
proporcionada por el
sistema inalambrico
de monitoreo de
datos.

N/R E MC

Descriptiva No

Indicacion -
educacion -
consecuencias

Bekker et

al. (2010) 3 semanas

Se colocaron nueve
carteles grandes
(29,7 cm por 42 cm)
en el vestibulo sobre
un termoémetro de
ahorro que indicaba
que los residentes
podrian obtener una
recompensa por
ahorrar electricidad,
lo que seria “bueno
para el medio
ambiente” y “buenas
practicas para los
pisos” (vida
independiente
compartida). Avisos
mas pequeilos (10,5
cm por 14,8 cm) en
89 lugares alrededor
de la sala de
intervencion, con

Nueve carteles
grandes (29,7 cm
por 42 cm) avisos
mas pequeios
(10,5 cm por 14,8
cm).

E/T MT

Descriptiva No
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consejos especificos
para ahorrar
electricidad para
secadoras de ropa,
televisores,
interruptores de luz y
computadoras
adyacentes. En este
sentido, ambas salas
disponian de
instalaciones
comparables. Usaron
un “termoémetro de
ahorro de
electricidad” (en la
sala de intervencion),
dibujado a mano en
una pizarra con
marcadores de
colores para brindar
retroalimentacion
diaria y delinear el
esquema de
incentivos, indicando
el progreso
proporcional hacia
cada recompensa
combinado con
descripciones escritas
de las recompensas.
El valor del incentivo
aument6 a medida
que los residentes
ahorraron mas
electricidad. El nivel
mas bajo (café gratis
durante una semana)
costaba 150 ddlares
neozelandeses (NZ),
y los niveles
posteriores subian en
intervalos de 50 NZ$,
con la recompensa
mas cara valorada en
350 NZ$ (noche de
cine, helado y fiesta
de pizza).
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Informes de entrega

Myers y Indicacion - ST
. domiciliaria con _
Souza 4 semanas educacion - g E MC Descriptiva No
. reporte de consumo [

(2020) consecuencias . i

de energia. =

—

Se coloco un aviso

visual en cada salon

de clases y se

actualizd

Help Us Complete Pete

semanalmente, el Ton g
Clayton y Indicaciones -  letrero incluia la
Nesnidol 50 dias . . E MT Mandatorio No

Consecuencias imagen de la mascota

(2017)

del campus, asi como
texto. Se presenta un
comparativo entre el
consumo de la
habitacion actual y el

fonsi b e

11 * 8,5 pulgadas
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consumo promedio
del edificio.

2645

Crozier
(2019)

4 semanas

Indicaciones

Se colocaron carteles
a la altura de los ojos,
justo encima de cada
uno de los botones de
llamada del ascensor.
Cada letrero tenia el
mismo lema "Step
Up", con una figura
de palo subiendo
unas escaleras y el
logotipo de la
universidad ubicado
en la esquina inferior
derecha. Las sefiales
durante el primer
periodo de
intervencion tuvieron
un enfoque social
(referencia de la
conducta en la
poblacion), el
segundo tuvo un
enfoque no social
(salud).

carteles de 8,5 x
11 pulgadas

E

MC

Descriptiva No

Iwasaki et
al. (2021)

3 semanas

Indicaciones -
educacion

Se utilizaron tres
tipos de mensajes de
impacto ambiental
(marco de pérdida,
marco de ganancia y
marco neutral) para
comunicar las
consecuencias
ambientales del uso
del aire
acondicionado, estos
fueron dispuestos a
través de pegatinas
en los controles del
aire. La etiqueta de
marco perdido
indicaba que elegir
temperaturas mas
altas (es decir,
temperaturas que se
desvien mas de las
bajas temperaturas
exteriores durante el
tiempo del estudio)
dafiaria el medio
ambiente. La
pegatina del marco
de ganancia indicaba
que elegir
temperaturas mas
bajas (es decir,
temperaturas que se
desvien menos de las

LoupUEd Bl ey b gt By

A4E5 ‘PP ‘UCPUSD BULBIFSSC) L8 RIS 84 U pASN SIBs oy | aundiy

MC

Descriptiva No
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temperaturas
exteriores) protegeria
el medio ambiente.
La pegatina con
marco neutro
mostraba una escala
de colores

exclusivamente gris y

no utilizaba términos
con valencia positiva
0 negativa para
describir el efecto de
los ajustes de
temperatura en el
medio ambiente.

The Qualitative Report 2024

Jorgensen
et al.
(2021)

7 semanas

Indicacion -
educacion -
consecuencias

Estudio 1 :Linea base
(consumo pre
intervencion ) -
Intervencion (
correos electronicos
semanales que
constaban de los
siguientes seis
componentes:

Una solicitud para
que los estudiantes
reduzcan su uso de
energia durante las
horas pico (8 pma 10
pm entre semana),
Un recordatorio de
que reducir el uso de
energia durante las
horas pico tiene
importantes
beneficios para el
medio ambiente y la
Universidad,

Una comparacion del
uso de energia del
estudiante con el de
un estudiante
eficiente y el de un
estudiante promedio,
La clasificacion del
estudiante en
comparacion con
otros estudiantes en
el grupo de
tratamiento: el
estudiante con la
demanda maxima
mas baja de la
semana ocupo el
puesto numero 1,
mientras que el
estudiante con la
demanda maxima
mas alta ocupo el
puesto 73.

Un enlace a un panel
con informacion mas
detallada sobre el uso

N/R E MC Descriptiva No
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de energia del
estudiante, incluido
un perfil de demanda
de 24 horas y un
grafico que rastrea su
progreso a lo largo de
las semanas del
estudio .

Consejos para reducir
el uso de energia, que
se actualizaron cada
semana. Estudio 2.
Mismos
componentes +
retroalimentacion
(Los estudiantes que
redujeron su
consumo de energia
en comparacioén con
su valor inicial
recibieron: “jBuen
trabajo! Para ahorrar
alin mas energia,
intente seguir los
siguientes consejos
durante el proximo
pico de demanda”.
Los estudiantes que
aumentaron su uso de
energia en
comparacion con su
valor inicial
recibieron: "Parece
que estas teniendo
algunos problemas
para ahorrar energia;
los siguientes
consejos podrian
ayudarte durante el
proximo evento de
demanda maxima".

Chui et al.
(2015)

Indicaciones -

2 semanas .
educacion

Linea base
(observaciones) -
Intervencion Grupo
AyB(Se
presentaron los
mensajes en los
controles de aire
acondicionados) —
seguimiento.

Vensselozat Pangencs el
delae seondicianado a 24
a2 UTH 3 aharerdiner e tacts d gecticezd.

Cloge dineo extapara mefores nsaaciones pyalz TN

Wenssf o goka

Descriptiva No

Bator et al.

(2014) 4 dias

Indicaciones

El disefio
experimental fue un
disefio factorial 2
(todas las
computadoras/monito
res no utilizados
estaban apagados
versus encendidos) x
2 (con letreros versus
sin letreros). El cartel
publicado era del
tamaio de una tarjeta
de presentacion y
contenia el logotipo
de la universidad.

Se imprimi6 el
nombre de la
universidad

seguido de:
"...Maquina E
verde: apague la
computadora y el
monitor cuando

haya terminado".

MC

Descriptiva No
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Karp et al.
(2016)

27 dias

Indicaciones -
Consecuencias

Se colocaron dos
Ipad al ingreso de los
pisos que evaluaba el
consumo del grupo
de intervencion. La
pantalla
predeterminada en
cada iPad era una
representacion en
color de datos de
retroalimentacion de
comparacion
combinados con una
norma obligatoria
presentada tanto
como el color de la
iluminacion del
fondo como la
emocion
representada en la
cara (norma
preceptiva). Los
colores fueron
programados para
cambiar como parte
de una escala movil
basada en la media,
la desviacion
estandar, el minimo y
el maximo de las
tasas de consumo de
las tres semanas
anteriores; fondo rojo
- consumo superior al
anterior, tono naranja
- cONsumo un poco
por encima del
consumo anterior y
un tono amarillo
representaba poco o
ningin cambio en el
consumo. Un tono
verde significaba que
el consumo actual
estaba por debajo del
consumo anterior.
Con estos criterios,
un color de fondo
amarillo anaranjado,
por ejemplo,
representaria un
aumento del
consumo de bajo a
moderado. Ademas,
los tonos de fondo
rojos se combinaron
con una imagen de
una cara

triste, tonos amarillos
y naranjas con una
cara preocupada y un
color verde con una
cara feliz. se disefio
esta intervencion
para proporcionar
retroalimentacion
ambiental y directa.

E MT Mandatorio No

o0 4

|
a_'"
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Estudio 1: 18
dias Estudio 2:
21 dias

Leoniak y
Cwalina
(2019)

Indicaciones -
educacion

Las indicaciones
incluian una peticion
explicita (escrita
originalmente en
polaco) “Apaga la
luz al salir del bafio”
(ubicada en la parte
superior) y una
imagen que presenta
un pictograma de una
bombilla con una
hoja verde (en el
medio). diferian en la
parte inferior que
contenian los
siguientes mensajes ;
1) “En este salon se
realizan trabajos de
limpieza todos los
dias habiles” para la
condicion de solo
solicitud. 2) “Esta
comunmente
aprobado que se
apague la luz al salir
de un bafio” para la
condicion de norma
cautelar; y 3) “La
gran mayoria de las
personas apagan la
luz al salir del bafio”
para la condicion de
norma descriptiva.
Estudio 1y 2:
mensajes en el
reverso de la puerta
en la parte inferior a
la altura de los ojos.

2649

Descriptiva

No

Indicaciones -
Consecuencias

Liu et al.

(2016) 3 semanas

Mensajes
retroalimentacion
basados en normas
sociales a través de
mensajeria movil
sobre el consumo de
energia por uso de
aires acondicionados
de habitacion.

N/R E MC

Descriptiva

No

Indicacion -
educacion -
consecuencias

Pandey et

al. (2016) 12 semanas

Linea base -
Intervencion, se
enviaron mensajes de
correo electronico
semanales pidiendo
que redujeran su
consumo de energia
y brindando algunos
ejemplos de como
lograrlo -
Retroalimentacion +
indicacion , las
indicaciones se
entregaron como en
la condicion de
solicitud; dentro de
las 48 horas bt s
posteriores al envio
del mensaje, el

mismo miembro de

MT

hischungewil e around 20000 per e, andwearesing
U 10 e R of the ey forstaden tties, Afsing the
et

Descriptiva
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la facultad envié un
segundo correo
electronico indicando
como habia
cambiado el consumo
de electricidad
después del mensaje
inicial -
Retroalimentacion,
los mensajes de
retroalimentacion
sobre el consumo de
electricidad del
edificio se enviaron
sin un mensaje
adjunto.
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Qin y Chen
(2022)

6 semanas

Indicaciones -
Consecuencias

Intervencion con
retroalimentacion de
consumo e
intervencion con
mensaje de
persuasion moral +
recomendaciones
para el ahorro de
energia.

N/R E/T MC  Descriptiva No

Dwyer et
al. (2015)

Indicaciones

Estudio 1: Mientras
cada bafio estaba
desocupado, el
investigador
manipuld el estado
de la luz (es decir,
encendida o apagada)
de acuerdo con un
cronograma para
alternar las
condiciones
experimentales, de
modo que a cada
turno se le asigno la
condicion opuesta a
la que lo precedia. Se
realizaron cincuenta
y cuatro turnos en
cada condicion
Estudio 2: un joven
complice salia
casualmente del bafio
neutral en cuanto al
género mientras el
participante entraba.
El complice apagd
casualmente las luces
mientras abria la
puerta para salir, pero
luego actudé como si
notara la presencia
del participante
después de que se
abri6 la puerta y
luego volvid a
encender las luces.
Esta secuencia de
eventos se representd
cuidadosamente para
garantizar que el
participante estuviera
consciente de que las

N/R T MC Descriptiva  Si




Willian Sierra-Baron and Pablo Paramo

2651

luces se apagaban y
luego se volvian a
encender.

Luyben
(1980)

14 semanas

Indicaciones

Linea base - envio de
cartas a docentes
incentivando apagar
las luces mediante
indicaciones - luego
se incluyd letrero
brillante con letras
rojas y verdes
instando a apagar las
luces.

Cartel de 11 cm *

14 cm E MC

Descriptiva No

Sintov et
al. (2016)

7 semanas

Indicacion -
educacion -
consecuencias

Se entrego folleto a
cada una de las suite
anunciando el
lanzamiento del
concurso. Durante la
competencia de tres
semanas los
residentes
compitieron por
disminuir el consumo
de energia de su suite

o0 piso realizado
cualquier accion de
su eleccion (premio

monitor de
pantalla tactilde E MT
42”

entradas a cine a
quienes completaron
la encuesta y fiesta
de $300 para el piso
ganador). La
retroalimentacion
energética historica y
normativa se realizo6
a través de la interfaz
quiosco ubicada en el
vestibulo.

Mandatorio No
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Winett
(1977)

6 semanas

Indicaciones

linea base -
Intervencion 1 (signo
de Universidad) -
Intervencion 2 (
pegatina de la
Universidad) -
intervencion 3 (Un
signo grande y
especial) -
intervencion 4 (Tres
carteles grandes y
especiales), a lo largo
de las semanas se
fueron cambiando las
intervenciones en la
sala de estudio para
identificar cual de
estos resultaba mas
efectivo para
promover la conducta
de apagar las luces.

El letrero de 10"
X 15" era negro y
tenia impreso en
letras blancas y
azules: "Cada
pequeila luz
encendida duele;
apague las luces
y los equipos
eléctricos cuando
no estén en
uso".pegatina de
2" X 2" que
decia: "Apague
esta luz cuando
no esté en uso"
en los
interruptores de
luz de la sala
experimental
unicamente. La
pegatina era
blanca con letras
azules y también
tenia impresa la
representacion de
un "gato de
conservacion de
energia." Letrero
grande de 2' X 3'
en la sala
experimental solo
a la altura de los
0jos, cerca de una
de las dos salidas
de la sala. El
letrero blanco con
letras negras
decia:
"Estudiantes y
profesores,
conserven
energia, apaguen
las luces después
de las 5:00 p. m.
o cuando no haya
clases.” Letreros
blancos de 1' X 2!
con letras negras
que decian:
"Conserve
energia, apague
las luces después
delasSp.m."y
"Profesores y
estudiantes,
apaguen las luces
después de las 5
p- m. o cuando no
haya clases".

E MC Descriptiva No
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Indicacion -
educacion -
consecuencias

Sussman y
Gifford
(2012)

11 semanas

El estudio se
desarrollé en cinco
fases utilizando un
disefio ABAB-B. En
la primera fase de
referencia (Al), los
observadores
registraron el estado
de las luces
(“encendidas”,
“apagadas”,
“encendidas, pero
ocupadas”) durante
cinco dias. Al inicio
de la primera fase de
intervencion (B1), se
fij6 un letrero
laminado a todo
color en la pared o
puerta de cada bafo
cerca del interruptor
de la luz (cerca de la
entrada), y se
realizaron
observaciones
durante 10 dias mas.

ONSERVE ENEGY
PLEASE TURN OFF THE LIGHTS

RN O D8 TS % G105 D1 AT QAR
VADIFRIE! RRENOIE SHESON.

AN THAT'S A 600D TG, TAarks] &
siete banos
recibieron un
cartel grande de
28 x 21,5 cm.
(cuatro bafios de
mujeres, tres
bafios de
hombres), y ocho
recibieron un
pequeilo cartel de
21,5x 14 cm
(seis de mujeres,
dos de hombres)

E MC

Descriptiva No

Van

Nieuw-

Amerongen 4 semanas
etal.

(2011)

Indicaciones -
Consecuencias

La intervencion
incluyoé multiples
cambios ambientales.
Se colocaron un total
de 20 pancartas
blancas con mensajes
de salud en 20
escalones entre los
niveles 0y 1y los
niveles 1y 2,
omitiendo un escalén
cada vez.
Presentaban
mensajes como "sube
las escaleras", "el
ejercicio previene
enfermedades",
"ahorra tiempo",
"mantente en forma",
"s¢ activo", "haz
ejercicio libre", etc.
En el hueco de la
escalera se colocaron
cuatro carteles de
tamafio Al con
mensajes de texto
mostrando mensajes
humoristicos. Dos
series de 12 pasos de
color naranja en los
niveles 0y 1
dirigieron a las
personas hacia las
escaleras desde
ambos lados del
pasillo

Estética, Visibilidad
y Accesibilidad. El
sistema de

ventilacion se cambid

de tal manera que las

N/R E

MC

Descriptiva No




Uso responsable del agua
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puertas de los
Niveles 0y 1
pudieran permanecer
abiertas en todo
momento. Para
promover la
accesibilidad y
visibilidad de la
escalera, las puertas
de madera fueron
reemplazadas por
puertas de vidrio que
podian permanecer
abiertas sin bloquear
la vista hacia la
escalera. Ademas, las
paredes fueron
pintadas en un tono
verde para crear una
atmosfera agradable
y calida, la alfombra
de caucho negro fue
reemplazada por una
alfombra moteada de
gris/azul.

Parece et
al. (2013)

12 meses

Indicacion -
educacion -
consecuencias

Grupo de
informacion basica
(Intervencion 1) =Se
proporciond
informacién por
correo electronico al
comienzo de cada

mes explicando como

sus acciones
contribuyeron al
agotamiento de los
recursos naturales) -
Grupo de
retroalimentacion
simple (Intervencion
2) (I1+ informacion
educativa +
indicacion +
seguimiento
periddico sobre
reduccion porcentual
0 un aumento
porcentual en el uso
de agua del mes
anterior en
comparacion con el
promedio historico
de su residencia) -
Grupo de
retroalimentacion
comparativa
(Intervencion 3)
(Intervencion
2+comparacion de
los resultados de su
residencia con los de
otras residencias del
estudio) - Grupo de
entrenamiento
(Intervencion
3+exhibir carteles

Descriptiva No

STRIVE FOR

Mensaje para
colgar en la
ducha
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informativos,
programar
seminarios
informativos y actuar
como “entrenadores”,
lo que implicaba
recordar o demostrar
a otros residentes en
sus pasillos las
formas de conservar
el agua (dos edificios
por cada grupo de
intervencion).

Richetin et

al. (2016) Educacion

1 encuentro

Se convoco a la
poblacion estudiantil
a calificar un jabon
de manos en el
dispensador del jabon
aparecia el mensaje
control o exposicion
segun el grupo
participante.

Estudio 1 "“la
mayoria de las
personas que
utilizaron este jabon
ayudaron al medio
ambiente cerrando el
grifo mientras se
enjabonaban las
manos.”

Estudio 2: “La
mayoria de las
personas que
utilizaron este jabon
ayudaron al medio
ambiente al utilizar la
minima cantidad de
agua para lavarse las
manos.

N/R T MC

Descriptiva No

Indicaciones -
Consecuencias

Manesi et

al. (2016) 1 encuentro

Se informo¢ a los
participantes que, en
esta tarea, serian
emparejados
aleatoriamente con
un compaiiero de
tarea, que participaria
en el experimento
mas adelante. A los
participantes se les
asigno el rol de Socio
A, mientras que a su
socio se le asigno el
rol de Socio B. Los
participantes leyeron
que el objetivo final
era completar la
tarea, que constaba
de 15 ensayos de
mecanografia en
total. E1 Socio A
debia llevar a cabo
cualquier nimero de

Descriptiva No
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pruebas de tareas que
deseara. Sin
embargo, el nimero
de pruebas realizadas
por el Socio A
afectaria la carga de
trabajo del Socio B.
Si el Socio A dejara
la tarea sin terminar,
entonces el Socio B
debera completar
cualquier prueba de
tarea restante en su
turno para participar
en el experimento.
Los individuos
fueron asignados
aleatoriamente a una
de cinco condiciones
experimentales: (a)
condicion de ojos
masculinos mirando (
n = 36), (b)
condicién de ojos
masculinos desviados
(n=41), (c) ojos
femeninos mirando
condiciéon (n = 37),
(d) condicion de ojos
femeninos desviados
(n=36), (¢)
condicién de flores (
n = 40). En este
disefio de cinco
condiciones, nuestro
principal interés era
probar si las dos
condiciones de ojos
observadores
diferirian
significativamente de
las dos condiciones
de ojos desviados y
la condicion de
control de flores.

Aronson y L

R Indicaciones -
O’Leary 4 semanas educacion
(1982)

Se realizaron 2
intervenciones, la
primera correspondia
a un cartel grande en
la ducha que decia:
mojar, cerrar llave,
jabon y enjuague
utilizado previamente
para la reduccion del
consumo de agua;
luego, se hizo una
sefial especifica que
decia : conserve agua
, conserve energia.
finalmente se realizo
modelado conductual
frente a las conductas
en la ducha

N/R

Descriptiva  Si

A. Social = Asistencia Social
MT = Metacontingencia
MC = Macrocontingencia
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